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1. Правила применения контрольно-кассовых машин. Назовите значение ККТ. Охарактеризуйте голограмму «Сервисное обслуживание». Перечислите классы ККМ и их отличия. Назовите устройства, предназначенные для защиты информации в ККТ
З н а ч е н и е   КК Т


1. Обеспечивает наглядность расчета между продавцом и покупателем.                   


2. Обеспечивает точный учет выручки.



3. Облегчает сбор налогов.
В России разрешено использование только тех моделей ККМ, которые прошли государственные испытания, соответствуют российским требованиям и включены в Государственный реестр.

Государственный реестр – это перечень  моделей ККМ, разрешенных к использованию в РФ. 

На корпусе каждой кассовой машины наклеены Средства визуального контроля, или, иначе говоря, Голограммы.
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Голограмма «Сервисное обслуживание» (на ней изображены: год, надпись СВК СО«сервисное обслуживание») – означает, что данный кассовый аппарат состоит на обслуживании в ЦТО (ЦТО – центр технического обслуживания)  и исправен.

Эту голограмму меняют ежегодно в январе-феврале после обязательной проверки исправности ККМ механиком.
К л а с с и ф и к а ц и я   ККМ

В соответствии с «Общероссийским классификатором»  все ККМ делятся по сферам применения и по классам.

1) по сферам применения:


- для торговых предприятий;


- для сферы услуг;


- для торговли нефтепродуктами;


- для отелей и ресторанов.


ККМ для каждой сферы имеют свои конструктивные особенности и функциональные возможности, обеспечивающие специфику работы предприятий и организаций данной сферы.
2) по классам:
Автономная ККМ – ККМ, не имеющая возможности работать в компьютерно-кассовой системе.

Пассивная ККМ – ККМ, имеющая возможность работать в ККС, но не имеющая возможности управлять работой этой системы.

Активная системная ККМ – кассовая машина, имеющая возможность работать в ККС и управлять работой этой системы.

К активным ККМ относятся POS-терминалы, обладающие возможностями персонального компьютера по вводу-выводу, хранению, обработке и отображению информации.

Фискальный регистратор – кассовая машина, способная работать только в компьютерно-кассовой системе, получая данные через канал связи.

Независимо от того к какому классу относится, каждая ККМ должна иметь  фискальную память и ЭКЛЗ.
Фискальная память – это специальное устройство, которое ежедневно автоматически записывает выручку магазина и хранит её не менее 6 лет.

Работа машин без фискальной памяти или с неисправной памятью не допускается.
ЭКЛЗ – электронная контрольная лента защищенная – специальное устройство, которое записывает данные  каждого чека, зашифровывает их и хранит в зашифрованном виде. ЭКЛЗ работает в течение одного года, затем её меняют на новую.
ФП и ЭКЛЗ предназначены только для налоговой службы. 

Владелец ККМ доступа к информации, хранящейся в ФП и ЭКЛЗ не имеет.

 При выходе из строя ФП и ЭКЛЗ механик устраняет неисправность и составляет акт, который должен подписать владелец машины и налоговый инспектор.
На каждом чеке печатается признак фискального режима – буква Ф или F;

слово ЭКЛЗ, регистрационный номер ЭКЛЗ и криптографический проверочный код с зашифрованной контрольной суммой чека.

2. Назовите документы, регламентирующие применение ККТ, перечислите их основные положения.  Расскажите о штрафных санкциях за нарушение правил применения ККТ.
Правила применения ККТ изложены в нормативных документах:

1. Федеральный закон   «О применении ККТ при осуществлении наличных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт».№54 – ФЗ от 22.05.2003

   2.   ПОЛОЖЕНИЕ о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями.от 23 июля 2007 г. № 470
В правилах предусмотрено:

1. Все расчеты за товары, работы и услуги должны производиться через ККМ.

За исключением (Ст.2, п.3 №54-ФЗ):
продажа газет и журналов, лотерейных билетов, билетов и талонов на проезд в общественном транспорте;

обеспечение питанием школьников и педработников;

торговые места на рынках, ярмарках, когда торговое место в  нерабочее время не обеспечивает сохранность товаров;

разносная мелкорозничная торговля

продажа мороженого и напитков в розлив;

торговля из цистерн;

торговля овощами и бахчевыми в развал;

2. При расчетах выдача кассовых чеков обязательна


3.Каждая ККМ должна 

а)  быть зарегистрирована в Налоговой службе и состоять на обслуживании в ЦТО

б)  иметь две голограммы, неповрежденные марки-пломбы, шильдик с заводским номером.

    в) иметь корпус, фискальную память, устройство печати чеков, контрольную ленту, часы

    г) работать в фискальном режиме

В Кодексе Административных Правонарушений (статья 14.5) предусмотрена ответственность  за нарушение правил в следующих случаях:
- неприменение ККМ при расчетах;

- отказ в выдаче документа, заменяющего чек;

- сумма на чеке менее уплаченной за товары

- неисправная ККМ

- незарегистрированная в ГНИ или ЦТО ККМ

- не включенная в Госреестр ККТ

- невыдача чека покупателю

предупреждение или административный штраф

на граждан  - от 1500 до 2000 рублей; 

на должностных лиц - от 3000 до 4000 рублей; 

на юридических лиц - от 30 000 до 40 000 рублей
3. Общая характеристика ЭККМ Самсунг 4615: назначение, класс, состав функциональных блоков; функциональные возможности, условия эксплуатации.
 ЭККМ  предназначена для работы в стационарных предприятиях торговли.

Относится к классу пассивных системных ККМ, но может работать и в автономном режиме. Машину можно использовать в магазинах самообслуживания и в магазинах с традиционной формой продажи
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Устройство машины:

1, Блок клавиатуры

2. Блок индикации

3. Блок печати - принтер

4. Кожух

5. Базис с денежным ящиком                       

6. Замки и ключи

7. Блок автоматической памяти

8. Блок питания

9. Блок управления

Машина имеет:

- принтер 2-х секционный матричного типа;

- раздельную печать чека и контрольной ленты;

- печать текста на английском и русском языке;

- автоматические часы и календарь;

- учет продаж по 15 отделам;

- возможность работы 4-х кассиров, с накоплением результатов работы каждого;

- пароли режимов и кассиров;

- фискальную память на 3000 Z отчетов;

- возможность замены бумажной контрольной ленты на ЭКЛЗ.

Функции

1.
Машина выполняет кассовые операции:

Обычная регистрация, расчет сдачи, повтор продажи, умножение, расчет скидки, надбавки, налогов, приход, расход, регистрация товаров по коду, прямая и непрямая отмена суммы, отмена чека, оплата товаров за наличные, банковские чеки, валютой, по кредитному счету, печать на подкладных документах.

2.
Машина печатает отчеты с гашением и без гашения:

8 видов Х – отчетов

5 видов Z – отчетов

3.  Машина программирует:

     39 параметров работы, каждый параметр имеет по три опции.
Условия эксплуатации: 

Температура окружающей среды   +10̊  +35̊ ; ОВВ не выше 80%.

Напряжение 220В +22, -33В

Профилактический осмотр, чистка принтера  механиком ЦТО – 1 раз в месяц

4. Клавиатура ЭККМ Самсунг 4615: перечислите группы клавиш;  охарактеризуйте клавиши центральной группы рядов  (движ контр, ПЛУ, прих, сброс, #НП, Х, цифровые клавиши) 
Клавиатура предназначена для ввода информации в машину.

Клавиатура состоит из 59 клавиш.

Клавиши разделены на три группы: цифровые, секционные, функциональные

12 клавиш -  цифровые – 1,2,3,4,5,6,7,8,9,0,00 – служат для ввода цифровой информации: суммы, количества или кода товара.

15 клавиш – 1 – 15 – секционные /клавиши отделов/ - предназначеныдля ввода  стоимости товара в суммирующий денежный счетчик соответствующего отдела.

32 клавиши - функциональные– служат для выполнения различных операций.
	Чек

Вкл/выкл
	Движ

Чека
	Движ

Контр
	ПЛУ
	Прих
	Расх
	Кассир

1
	Кассир

2
	Кассир

3
	Кассир

4

	ПД
	Сторно


	Сброс
	#Н.П.
	х
	5
	10
	15
	ОТД

ЧЕК
	+

	Возвр
	Налог
	7
	8
	9
	4
	9
	14
	Кредит1
	-

	Полн

Сторно
	Сдвиг

Налога
	4
	5
	6
	3
	8
	13
	Кредит2
	Фиск

	-%
	Конв 1
	1
	2
	3
	2
	7
	12
	ЧЕК
	ПОД

ИТОГ

	+%
	Конв 2
	0
	00
	•
	1
	6
	11
	Итог/нал


ДВИЖ КОНТР – продвижение контрольной ленты
ПЛУ – регистрация товара по коду(500 видов ПЛУ)

№ товара→ПЛУ→.......→подитог→итог/нал

ПРИХ – регистрация добавления денег в денежный ящик
сумма→ПРИХ→ИТОГ/НАЛ

СБРОС  - сброс неправильно набранной суммы, устранение звукового сигнала
#Н.П. – нулевой чек, открытие денежного ящика вне продаж; 

# - набор на чеке дополнительного номера (например, номера квитанции  или накладной)

набрать номер на цифровых клавишах→#
Х – умножение количества на цену
Количество →Х→ цена→отдел→........→ПОДИТОГ→ИТОГ/НАЛ

5. Клавиатура ЭККМ Самсунг 4615: охарактеризуйте клавиши двух крайних левых рядов (чек вкл/выкл, движ чека, возвр, налог, сдвиг налога, сторно, полное сторно, -%, +%, конв1, конв2)
	Чек

Вкл/выкл
	Движ

Чека
	Движ

Контр
	ПЛУ
	Прих
	Расх
	Кассир

1
	Кассир

2
	Кассир

3
	Кассир

4

	ПД
	Сторно


	Сброс
	#Н.П.
	х
	5
	10
	15
	ОТД

ЧЕК
	+

	Возвр
	Налог
	7
	8
	9
	4
	9
	14
	Кредит1
	-

	Полн

Сторно
	Сдвиг

Налога
	4
	5
	6
	3
	8
	13
	Кредит2
	Фиск

	-%
	Конв 1
	1
	2
	3
	2
	7
	12
	ЧЕК
	ПОД

ИТОГ

	+%
	Конв 2
	0
	00
	•
	1
	6
	11
	Итог/нал


ЧЕК ВКЛ/ВЫКЛ– отключение печати чека 

Требуется предварительное программирование клавиши

ДВИЖ ЧЕКА – продвижение чековой ленты

П.Д. – печать строки на подкладном документе

сумма→отдел→вставить в щель принтера документ→нажатьПД→вынутьдокумент→ИТОГ/НАЛ

СТОРНО – аннулирование ошибочно пробитой суммы

сумма→отдел→сторно.... →ПОДИТОГ→ИТОГ/НАЛ

ПОЛН СТОРНО – отмена чека до его завершения  (можно отменить не более 30 покупок на одном чеке)

сумма→отдел→........→ПОЛН.СТОРНО

ВОЗВР – регистрация возврата товара

ВОЗВР→сумма→отдел→ИТОГ/НАЛ

НАЛОГ – подсчет налога /после клавиши подитог/
Требуется предварительное программирование клавиши

СДВИГ НАЛОГА – изменение налоговой ставки

Требуется предварительное программирование клавиши

-% - скидка

сумма→отдел→скидка→ -%→ПОДИТОГ→ИТОГ/НАЛ

+% - надбавка

сумма→отдел→скидка→ +%→ПОДИТОГ→ИТОГ/НАЛ

КОНВ 1,2 – оплата валютой

Требуется предварительное программирование клавиши

6. Клавиатура ЭККМ Самсунг 4615: охарактеризуйте клавиши  правой группы рядов (расх, кассир, отд чек, +,-, фиск, кредит, чек, подитог, итог/нал, клавиши отделов)

	Чек

Вкл/выкл
	Движ

Чека
	Движ

Контр
	ПЛУ
	Прих
	Расх
	Кассир

1
	Кассир

2
	Кассир

3
	Кассир

4

	ПД
	Сторно


	Сброс
	#Н.П.
	х
	5
	10
	15
	ОТД

ЧЕК
	+

	Возвр
	Налог
	7
	8
	9
	4
	9
	14
	Кредит1
	-

	Полн

Сторно
	Сдвиг

Налога
	4
	5
	6
	3
	8
	13
	Кредит2
	Фиск

	-%
	Конв 1
	1
	2
	3
	2
	7
	12
	ЧЕК
	ПОД

ИТОГ

	+%
	Конв 2
	0
	00
	•
	1
	6
	11
	Итог/нал


РАСХ – регистрация изъятия денег из денежного ящика

сумма→РАСХ→ИТОГ/НАЛ

КАССИР 1,2,3,4 – ввод паролей 4-х кассиров

Отмена текущего кассира: 0→КАССИР 1

Регистрация следующего  кассира: 

без пароля   КАССИР 2 

с паролем   (КАССИР2 – 6 секретных цифр – КАССИР2) 

ОТД.ЧЕК – выдача отдельных чеков в разные отделы одному покупателю

сумма→отдел 1→ОТДЧЕК→сумма→отдел 2→ОТД ЧЕК→ПОДИТОГ→ИТОГ

КРЕДИТ1,2 – оплата по кредитному счету

сумма→отдел→......→ПОДИТОГ→КРЕДИТ1

ЧЕК – оплата банковским чеком

сумма→отдел→......→ПОДИТОГ→ЧЕК

ПОДИТОГ – предварительный итог

сумма→отдел→......→ПОДИТОГ→

ИТОГ/НАЛ – окончательный итог, выдача чека

сумма→отдел→......→ПОДИТОГ→ИТОГ/НАЛ

ФИСК – работа с фискальной памятью;  калькулятор
подключение калькулятора  0 → фиск; выход из режима калькулятора – СБРОС;
+, -, х   - сложение, вычитание в режиме калькулятора

––      -  денежная скидка  
сумма→отдел→сумма скидки→ - →ПОДИТОГ→ИТОГ/НАЛ
1 – 15 – секционные /клавиши отделов/ - предназначеныдля ввода  стоимости товара в суммирующий денежный счетчик соответствующего отдела.
7. Блок индикации Самсунг 4615: назначение, устройство блока, «сообщения оператору» - НБ, ПЧ, ПАР, ЗП, УБР, П=, =, С, -, 01, 015, 07,09,010, 014, 018,022.
Кассовая машина типа «Самсунг- 4615RF» имеет два индикатора -10- разрядный индикатор кассира и 9- рязрядный индикатор покупателя. На индикаторах высвечиваются сигналы:

С- сумма сдачи;

П- предварительный итог 
= - итог;

- - отрицательная величина (высвечивается, если сумма, уплаченная покупателем, меньше промежуточного итога);

□1 – ошибка, сопровождается звуковым сигналом, убирается клавишей «Сброс»;

□ 2 необходимо закрыть денежный ящик;

□ 5 операция по разделению чека не завершена;□

□ 15 проведите гашение, так как с момента прошлого z-ОТЧЕТА ПРОШЛО БОЛЕЕ 24 ;
0,7,09,010,012,014,018,022 – неисправно одно из устройств, вызвать механика
НБ- закончилась чековая или контрольная лента;

ПЧ- в принтере застряла чековая или контрольная лента. Отключите кассовый аппарат и удалите застрявшую ленту;

ЗП – вставлен  подкладной документ;

Убр- убрать подкладной документ»

Пар1- ввести пароль для снятия X-отчета;

Пар2- ввести пароль для снятия Z- отчета;

Пар-3- ввести пароль для программирования;

Пар-4- ввести пароль для режима «Сторно».

8. Блок печати Самсунг 4615: назначение, устройство,  используемая лента. Устранение неполадок: НБ, ПЧ, бледная печать, полоса краски на ленте, наползание строк друг на друга.
Печатающее устройство предназначено для печати чеков, отчетов и контрольной ленты.

На САМСУНГ 4615 установлен матричныйпринтер, который состоит из
· печатающей головки с иголками, 

· картриджа, 

· лентопротяжного механизма, 

· датчика бумаги, 

· катушки для намотки контрольной ленты. 

Принтер двухсекционный, он раздельно печатает чек и контрольную ленту.  Для заправки принтера предназначена обычная бумажная лента шириной 44 мм.

Чек – первичный учетный документ, отпечатанный на бумажном носителе, подтверждающий факт наличного расчета /или расчета с использованием платежной карты/ между продавцом и покупателем.
Контрольная лента – первичный учетный документ, выполненный на бумажном или электронном носителе, содержащий сведения о каждом пробитом чеке. Контрольная лента хранится в организации не менее 5 лет.
Простейшие неполадки принтера:

НБ – нет бумаги; заправить ленту, нажать сброс.

ПЧ – в принтере застряла бумага, ККМ отключить от сети, бумагу удалить.

Бледная печать – износился картридж, заменить
Строчки наползают друг на друга – неправильно заправлена лента
Полоса краски на ленте – заканчивается рулон ленты, своевременно заменить ленту
9. Реквизиты чека и контрольной ленты ЭККМ Самсунг 4615. Оформление и хранение контрольной ленты.
Реквизиты, печатаемые ККМ на чеке, должны соответствовать: 

· Руководству  по эксплуатации, 

· а также сведениям о данной модели ККМ, внесенным в Госреестр.

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ   РЕКВИЗИТЫ :

1.Наименование организации                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

2.ИНН -  идентификационный номер                                                                                                                                                                             

   налогоплательщика                                   

3.Стоимость покупки                                                                

4.Порядковый номер чека                                                       

5.Время                                                                                    

6.Дата                                                                                                                                                                                   7.Заводской номер ККМ

8.Признак фискального режима                                    

Заводской номер ЭКЛЗ

Криптографический  проверочныйкод

(порядковый номер и значение КПК)
ПРОЧИЕ    РЕКВИЗИТЫ:Рекламный текст  «СПАСИБО ЗА ПОКУПКУ»

Предварительный итог  «ПОДИТОГ»                                                                   

Сумма наличных покупателя     «НАЛ»            

Сумма сдачи  «СДАЧА»

Номер кассира  «КАССИР 1»

Номер кассы в магазине   «0000» (или краткий заводской номер ККМ)

День недели    «ВС»
В соответствии с современными требованиями кассовые аппараты должны печатать на чеках наименования товаров. Если кассовый аппарат в силу своей конструкции не может печатать наименования и другую информацию о товарах, то такой чек не имеет юридической силы. В таких случаях продавец по требованию покупателя должен выписать товарный чек. 
Оформление контрольной ленты

На начало дня:

«начало», название организации или отдела, дату, время, заводской номерККМ, показания счетчиков, подписи кассира и представителя администрации .

На конец  дня:

«конец», название организации или отдела, дату, время, заводской № ККМ, № Z-отчета, выручку за день,необнуляемый итог, подписи кассира и представителя администрации.
В предприятии приказом руководителя  назначается лицо, ответственное за хранение контрольных лент и других кассовых документов. Контрольная лента хранится после использования не менее 5 лет.

10. Замки и ключи ЭККМ Самсунг 4615: назначение и диапазон вращения ключей REG, VD, Z,P,C. Назначение замков.
ЭККМ Самсунг 4615 имеет три замка: замок денежного ящика, замок принтера и замок режимов.

Замок режимов предназначен для включения кассовой машины и перевода её в  рабочие режимы: РЕГ, Х, Z, ПРОГ, СТОРНО, а также режим ФИСК.

Переключение замка в нужный режим осуществляется с помощью ключей. Всего к замку режимов приложено пять разных ключей. Так как должностные лица магазина во время работы имеют право производить разные действия по отношению к ККМ, каждый ключ имеет свой диапазон вращения в замке режимов.

Ключ REG – это ключ кассира. Он поворачивается в замке на положения  ВЫКЛ – РЕГ . Кассирам разрешается только пробивать чеки, поэтому их ключ не поворачивается на другие положения.

Ключ VD – это ключ администратора. Он открывает положения СТОРНО-ВЫКЛ -РЕГ –Х.Администраторы могут делать возврат по чекам (СТОРНО), и снимать Х-отчеты

Ключ Z –  это ключ заведующей. Он поворачивается на положения СТОРНО-ВЫКЛ-РЕГ-Х-Z.Так как заведующая имеет право  выполнять все кассовые операции, за исключением программирования.

Ключ P – ключ механика. Он открывает положения СТОРНО-ВЫКЛ-РЕГ-Х-Z – ПРОГ. Механик имеет право программировать машину и запускать диагностические тесты в разных режимах.

Ключ С – ключ налогового инспектора. Он поворачивается на все положения замка.

Такое разграничение доступа к режимам позволяет защитить интересы владельца ККМ и разделить ответственность за нарушения.

Более надежной защиты режимов от несанкционированного доступа можно достичь с помощью использования паролей.
 На Самсунге доступ к режимам закрыт не только ключами, но и паролями.

Пароль кассира

КАССИР 1 /2,3,4/ – 6 секретных цифр – КАССИР  /1, 2, 3/

Пароль режимов Х,Z, ПРОГ, СТОРНО:

ОТД ЧЕК – 5 секретных цифр – ОТД ЧЕК

11. Регистрация продаж на ЭККМ Самсунг:  получение чеков без сдачи, с расчетом сдачи, умножением, повтором продажи, расчетом скидки, сторнирование текущей покупки,  сторнирование любой покупки, сторнирование чека. Включение и выключение калькулятора.
Ключ REG повернуть в замке на положение РЕГ .

чек на одну покупку: сумма, отдел, итог                                              

чек на несколько покупок: сумма, отдел, сумма, отдел,…, подитог, итог                                                                                                              чек с расчетом сдачи: сумма, отдел,…,подитог, взнос покупателя, итог                                                                                                               чек с повтором продажи: сумма, отдел, отдел, подитог, итог.чек с умножением:  количество × цена, отдел,…, подитог, итог                                            чек с расчетом скидки:  сумма, отдел, скидка в %,  - %, подитог, итог                                   чек с отменой неправильно пробитой суммы: …, сумма, отдел, сторно, подитог, итог            
Чек с отменой любой покупки в чеке: ....... сброс – сторно - отменяемая сумма – отдел - ...- подитог-итогполная отмена чека: сумма, отдел, …, полн.сторно
Включение калькулятора: 0 – ФИСК

Выключение калькулятора: СБРОС

Операции в калькуляторе: +, -, х
12. Общая характеристика ЭККМ ЭКР 2102 назначение, класс, особенности устройства; функции, условия эксплуатации.
Машина предназначена для малых и средних предприятий, а также для выездной торговли. Относится к классу автономных ККМ.

Особенности устройства. Машина имеет:

- термопринтер     (скорость печати 3 строки в секунду);

- электронный журнал на 1000 покупок;

- возможность работы от сети и от встроенного аккумулятора, который обеспечивает печать 1600 чеков без подзарядки;

- 4секции, 2 кассира;

- калькулятор на 3 операции   " – ",   " + ",   " × ";

- фискальная память рассчитана  на 2505 Z-отчетов. 

ФУНКЦИИ

Машина выполняет кассовые операции:

обычная регистрация, расчет сдачи, повтор продажи, умножение, аннулирование (отмена) любой покупки в чеке, возврат, работа с кодом товаров, приход, расход, вычисление налогов, повтор чека. 

Машина печатает отчеты без гашения и с гашением итогов:
-финансовый  (ОБГ1, ОСГ1)

-по кассирам  (ОБГ2, ОСГ2)

-по секциям    (ОБГ3,  ОСГ3)

-по кодам цен  (ОБГ4, ОСГ4)

-по информации ЭКЛЗ (ОБГ 5?,ОСГ 5?)

Машина обеспечивает программирование:

текста, даты, времени, паролей, налогов, кодов товаров.

Машина проводит самотестирование основных функциональных блоков с распечаткой результатов проверки на ленте.

УСЛОВИЯ   ЭКСПЛУАТАЦИИ

Температура окружающей среды  -15  +40̊ С,                                                                                                                Относительная влажность воздуха не более 80%,                                                                                            Электропитание от сети   ~220В   +22 -33В  (при падении напряжения ниже 170В, на экране машины высвечивается сообщение АП-авария питания, нужно отключить ККМ от сети)                                                                                                                                                Электропитание от встроенного аккумулятора 12В.

Потребляемая мощность 25Ватт.

Машину нужно беречь от ударов и падений, не допускать попадания прямых солнечных лучей на индикатор.

13. Клавиатура ЭККМ ЭКР 2102: перечислите группы клавиш, охарактеризуйте назначение клавиш
КЛАВИАТУРА

	РЖ
	+
	-
	*
	↑

	С
	КЛК
	ВЗ

АНН
	КЦ
	Пов Ч

	7
	8
	9
	3ск
	4ск

	4
	5
	6
	1ск
	2ск

	1
	2
	3
	ПИ

	0
	00
	.
	ИТ


Клавиатура состоит из 28 клавиш:                                12 – цифровые; для набора цены, количества, кода
4 – секционные; для ввода набранной суммы в денежный счетчик отдела
12 – функциональные; для выполнения конкретной кассовой операции
РЖ – выбор режима

+ - приход, сложение (приход – это регистрация добавления  денег в денежный ящик)

-  - расход, вычитание

* - умножение; время ; дата

↑ - продвижение ленты

С – сброс

КЛК – включение и выключение калькулятора

ВЗ – регистрация возврата денег покупателю

АНН – аннуляция (отмена) неправильно пробитой суммы

КЦ – код цены, регистрация товара по его коду

Пов Ч – повтор чека

ПИ – предварительный итог

ИТ – итог, выдача чека

14. Блок печати ЭККМ ЭКР 2102: устройство, используемая лента, достоинства и недостатки термопринтеров.
На ЭККМ установлен термопринтер, который состоит из:

- печатающей головки с нагревательными элементами;

- резинового валика;

- лентопротяжного механизма;

- рычага и направляющих "усиков"

- датчика окончания бумаги,

- катушки для ленты.

Во время работы нагревательные элементы термоголовки быстро нагреваются и быстро остывают, выжигая след на специальной бумаге, покрытой термохимическим слоем.

Достоинства термопринтера:

Возможность работы при низких температурах;

Бесшумность

Возможность изменять величину и яркость букв.

Высокая скорость печати.

Возможность использования термоленты разной ширины – 57 мм, 44 мм, 40 мм

Недостатки:

Нельзя оставлять принтер без бумаги 

Нельзя нажимать на клавишу ↑ или печатать, если в принтере нет бумаги.

Нельзя отрывать чек без крышки

Нельзя хранить термоленту в теплом месте.

Нельзя допускать конденсации влаги на термоголовке  /после использования на улице машину нужно выдержать в помещении в течении 30 минут до начала работы/

15. Блок индикации ЭККМ ЭКР 2102: назначение, устройство, сообщения оператору  - НБУ, ПУ, АП, ПН, НП НЕНОР, РЫЧАГ, ПЕРЕГРЕВ
ПЭККМ имеет односторонний восьмиразрядный жидкокристаллический блок индикации. Он предназначен для визуального контроля за процессом расчета. 

Над индикатором выштампованы буквенные обозначения:

СК ОШ П КЛ КЦ СД ПИ ИТ

[image: image1.png]



СК – секция

ОШ – ошибка

П – переполнение денежных счетчиков-регистров

КЛ – включен калькулятор

КЦ – код цены

СД – сдача

ПИ – предварительный итог

ИТ – итог

Во время работы машины под обозначениями загорается черточка, соответствующая проведенной операции.

При возникновении сбоев или неполадок в работе машины на экран выводятся "Сообщения оператору":

НБУ – нет бумаги, кончилась лента; заправить, нажать ПИ.

ПУ – сбой печатающего устройства; проверить, как заправлена лента, нажать ПИ

АП – авария питания. Разрядился аккумулятор, зарядить аккумулятор. Если понизилось напряжение в сети, выключить машину и повторно включить.

РЫЧАГ – не прижата термоголовка; прижать, нажать ПИ.

ПЕРЕГРЕВ – перегрев термопринтера, выключить машину, дать принтеру остыть.

РАСПЕЧ? – распечатать контрольную ленту

ОЗУ, ПЗУ, НП НЕНОР – неисправно одно из устройств, вызвать механика
Авария ЭКЛЗ – неисправна ЭКЛЗ, вызвать механика
Наиболее важные сообщения печатаются на ленте – "Проведите гашение", "Распечатайте контрольную ленту"

16. Режимы работы ЭКР 2102: перечислите режимы, охарактеризуйте каждый режим, расскажите о переключении режимов.
Современные машины не имеют замка режимов, поэтому переключение режимов работы производится с клавиатуры. При нажатии на клавишу РЖ на экране высвечиваются названия режимов:

?             – режим "касса", предназначен для выдачи чеков покупателям

ОБГ?      - отчет без гашения  /Х-отчет/

ОСГ?      - отчет с гашением  /Z-отчет/

ПРГ?      - программирование

ПРОВ?   - проверка, режим самотестирования кассовой машины

РАБ НП? – работа налоговой полиции, режим для работы с фискальной памятью

РП?          - режим печати. В этом режиме можно увеличивать или уменьшать нагрев                                                         термоголовки, изменяя яркость букв на чеке. Для увеличения нагрева нажимают на клавишу "+" до 8 раз, для уменьшения – на клавишу "-".

17. Включение ЭККМ ЭКР 2102 в работу.  Получение чеков без сдачи, с расчетом сдачи, с умножением, повтором продажи, аннулированием.
Перед включением машины в сеть, убедиться, что тумблер стоит на нуле.

Включить ККМ в сеть, затем включить тумблер.

На экране:

дата – ИТ,   
время – ИТ, (если время неправильное: время – ПИ – набрать правильное время – ИТ)

? – ИТ,   
П? – 000000.
Получить пробный нулевой чек – нажать на клавишу  ИТ.

На чеке проверить обязательные реквизиты.
Получение чеков

обычный чек: сумма – секция – сумма – секция – ПИ – ИТ

        чек со сдачей: сумма – секция - ….. – ПИ – деньги покупателя – ИТ

        чек с повтором покупки: сумма – секция – секция – ПИ – ИТ

        чек с аннуляцией покупки: ……… - АН – отменяемая сумма – секция - ..

        чек с умножением /2шт. по цене 15-50/:  15-50  × 2.00 – секция – ПИ – ИТ

18. Реквизиты чека ЭККМ ЭКР 2102.  Просмотр чека в электронном журнале
название предприятия 

ОП. О – номер кассира (оператора)

 К. N 1563368 – заводской номер кассовой машины

ИНН 2801009206 – идентификационный номер   налогоплательщика

1ск – номер отдела                                                                           

18.00 – стоимость покупки

ЭКЛЗ 3292338333 – заводской номер эКЛЗ

24/09/07 - дата

 20:34  - Время

Ф – признак фискального режима

ЧЕК 1 – порядковый номер чека.

00030839 #007079 – криптографический проверочный код
ЭЛЕКТРОННЫЙ   ЖУРНАЛ

Вместо обычной бумажной контрольной ленты машина имеет электронный журнал, в который записываются все операции кассира - покупки, аннуляции, возвраты. Вместимость журнала – около 1000 покупок. При переполнении электронного журнала машина блокирует работу и на индикаторе отображается запрос: РАСПЕЧ? В этом случае необходимо распечатать контрольную ленту. За одну смену можно распечатать контрольную ленту до 250 раз. После распечатки контрольной ленты электронный журнал очищается, и можно продолжать работу.

Электронный журнал обязательно распечатывают в конце смены перед получением Z-отчета. Распечатку подписывают и хранят, как обычную контрольную ленту.

При необходимости кассир может вывести на экран и проверить данные по любому чеку, записанному в электронном журнале:

ПИ – ПРОС Ч? /НОЧЕ?/ – набрать номер чека – ИТ, ИТ, ИТ…. –  РЖ.

Модели машин с индексом «К» - ЭКР 2102К – имеют не электронный журнал, а ЭКЛЗ – электронную контрольную ленту защищенную. ЭКЛЗ  применяется для  накопления информации обо всех оформленных на ККМ чеках и отчётах закрытия смен.  В отличие от электронного журнала, ЭКЛЗ рассчитана не на одну рабочую смену, а на  год. ЭКЛЗ способна сохранять записанную информацию в течение нескольких лет, при этом за любой  рабочий день может быть получена бумажная распечатка как всей ленты, так и отдельного чека.В отличие от электронного журнала ЭКЛЗ освобождает кассира  от ежедневной обязанности  получать, подписывать   и хранить бумажную ленту. 

После использования ЭКЛЗ должна храниться не менее 5 лет.

19. Журнал кассира-операциониста: назначение, правила ведения.
Журнал кассира операциониста предназначен для записи показаний денежных и контрольных счетчиков и учета выручки. Журнал должен быть прошнурован, пронумерован, скреплен печатью организации и налоговой службы, подписан руководителем организации, бухгалтером и налоговым инспектором.  Записи в журнале ведутся в строго хронологическом порядке чернилами, без помарок и неоговоренных исправлений. Исправления вносятся корректурным способом:  неправильная запись зачеркивается одной чертой, рядом пишется правильная цифра, заверяется подписью  работника, который внес исправления, и подписью представителя администрации.
Журнал должен заполняться ежесменно, на основании Z-отчета.
После окончания журнал хранится 5 лет.

20. Возврат товара, возврат неиспользованного чека, возврат денежных сумм покупателям по неиспользованным чекам.

Чеки контрольно - кассовых машин на приобретение товара действительны только в день их выдачи покупателю. Кассир-операционист может выдавать деньги по возвращенным покупателями  чекам только при наличии на чеке подписи директора (заведующего) или его заместителя и только по чеку, выданному в данной кассе.

При возврате неиспользованного чека администратор должен проверить:

наименование организации, дату, номер кассы. На возвращенном чеке поставить  свою подпись и слово «возврат». 
Неиспользованный чек актируется в конце смены. Для этого  комиссия в составе представителя администрации, старшего кассира и кассира-операциониста составляет акт по форме КМ-3 «Акт о возврате денежных сумм покупателям по неиспользованным чекам (ошибочно пробитым чекам)».  Чек гасится, приклеивается на лист бумаги и прикладывается к акту. Акт вместе с приложенным чеком не позднее следующего дня сдается в бухгалтерию.

Возвращенная   сумма записывается в графу 15 журнала кассира-опеациониста.  На сумму возврата уменьшается выручка за рабочий день (Графа 10 – Графа 15 = Графа 11)

21. POS-система: дайте определение, перечислите основные компоненты. Назовите программное обеспечение. Охарактеризуйте  требования к кассовым программам.
POS-системы — это аппаратные комплексы для автоматизации работы кассиров на базе фискальных регистраторов. В Государственный реестр ККТ вносится только фискальный регистратор. Используемая кассовая программа не требует сертификации с аппаратной частью. Фискальная память находится в фискальном регистраторе.

Основные компоненты POS-системы:

Системный блок (POS-компьютер с предустановленным программным обеспечением)

Программируемая клавиатура, 

Дисплей покупателя, 

Монитор кассира, 

Фискальный регистратор (принтер чеков)

 Денежный ящик. 

Кроме того  на системном блоке должны быть дополнительные интерфейсы для подключения: сканера,  считыватель магнитных карт, детектор валют, весы и т. д.

К программному обеспечению относится операционная система (как правило, WindowsCE), товароучетная программа (1С)  и кассовая программа
Кассовые программы от ведущих фирм-разработчиков имеют практически одинаковые функциональные возможности. 
Кассовая программа должно поддерживать:

 все торговые процессы (прием денег, возврат, сторнирование, различные виды оплаты и т. п.), 
программы лояльности для покупателей  (скидки, бонусы, промо-акции и т. п.)
 возможность передачи данных в товароучетную программу;  
возможность взаимодействия с банковским оборудованием; 
возможность удаленной настройки (через Интернет)  для уменьшения  простоев кассы.

22. Подготовка к работе  POS-системы: техника безопасности, включение в э/сеть, подготовка принтера к работе, авторизация доступа, супервизор, выбор режима «Регистрация»,  внесение суммы размена.
Внешний осмотр:  целостность пломбы, голограмма «Сервисное обслуживание»

Техника безопасности:

· отсутствие повреждений корпуса, проводов, вилки, розетки

· заземление

· отсутствие токопроводящих устройств в непосредственной близости от кассира

· резиновый коврик

· сигнализация

Проверка готовности принтера к работе: при необходимости заправка ленты (термолента 57 мм):

Рулон бумаги кладется в углубление принтера
Лента должна разматываться из-под рулона
Конец ленты выводится наружу
И зажимается крышкой принтера

Включить блок бесперебойного питания

Включить сетевой фильтр
Включить кнопку на системном блоке. 

После загрузки программы  на экране появляется окно авторизации

Авторизация – это процесс идентификации кассира в кассовой программе

Выбрать «кассир»

Ввести пароль

Нажать ОК (РАСЧЕТ)

Авторизация м.б. по паролю, механическому ключу, штрих-коду, магнитной карте.

Если нажать клавишу «Выход», то авторизация прекратится и  компьютер выключится.

После авторизации на экране появляется  окно  выбора режимов работы  - «Супервизор»,
 Супервизор включает следующие режиы:  регистрация, сервис, блокировка, завершение сеанса, завершение работы.
Клавишей курсора выбрать режим «Регистрация»

Нажать клавишу РАСЧЕТ

Проверить электронный чек на экране

Внести сумму разменных денег:набрать сумму  -  нажать клавишу ВН

23. Регистрация продаж на POS-терминале. Регистрация с  использованием дисконтной карты клиента. Получение чеков с использованием сканера штрихкодов, ручной ввод штрих кода, регистрация по цене, регистрация по наименованию, умножение, редактирование количества, просмотр товара. Расчет без сдачи, расчет со сдачей.
Ввод дисконтной карты клиента:

Клиент – провести карту через считыватель или сканер

Регистрация покупки без сдачи

Считать шк -.... – расчет - расчет – закр чек

Регистрация со сдачей:

Считать шк - ... – расчет – ввести деньги покупателя – расчет – закр чек

Регистрация количества:

Кол-во х считать штрих код - ....

Считать штрих код – набрать кол-во – Редакт - ...

Считать шк – х – набрать кол-во с клавиатуры -...

Регистрация по ШК вручную

Набрать шк – нажать ШК

Регистрация по цене

Набрать цену  товара – нажать Цена – (выбрать товар из списка – расчет)

Регистрация товара с помощью горячих клавиш

Нажать клавишу с запрограммированным товаром

Регистрация товара по наименованию:

Нажать Наим – выбрать нужную позицию – расчет -...

Сторно:

Выбрать товар на экране – сторно
Отмена чека

До закрытия чека нажать Отмена  чека
Просмотр товара:

Просмотр – считать ШК – выход – сброс

24. Окончание смены на POS-терминале. Подготовка и подсчет выручки. Покупюрная опись. Выплата из кассы. Выбор режима «Сервис». Закрытие смены. Выключение ККМ.
В конце смены кассир должен 

· подобрать и подсчитать выручку

· составить покупюрную опись

· сверить сумму денег в  покупюрной описи, нажав клавишу «Сумма ящика»

Покупюрная опись может быть составлена в кассовой программе

Нажать клавишу «ВЫП» - откроется чек «ВЫПЛАТА»

Нажать клавишу «Наим. %» - появится окно выбора купюр

Клавишами курсора выбрать купюру нужного достоинста – нажать РАСЧЕТ 
Появится окно запроса количества

На цифровой клавиатуре набрать количество купюр – РАСЧЕТ

Для ввода купюры следующего достоинства -  снова нажмите «Наим. %» - далее аналогично

Для ввода мелочи (копеек) выберите пункт – «Остальное»

После регистрации всех купюр – ЗАКР. ЧЕК

Кроме того, сумма изъятых из денежного ящика денег может быть зарегистрирована клавишей «ВЫП»:
Набрать на цифровых клавишах сумму -  нажать ВЫП

· Выйти из режима «Регистрация» -  нажать клавишу  «выход»

· Выбрать режим  «Сервис»

· Выбрать «Закрытие смены» - РАСЧЕТ – распечатается  Z-отчет

· Сверить фактическую сумму выручки с выручкой, указанной в Z-отчете.
· Выключить ККМ: 

· для этого выйти из режима «Сервис» - нажать клавишу «выход»

· выбрать «Завершение работы» - РАСЧЕТ

· Оформить журнал кассира-операциониста на конец смены

· Сдать выручку, разменные деньги, журнал кассира-операциониста администратору.

· Привести в порядок рабочее место

· Отключить блоки бесперебойного питания.

25. Сканеры штрихкодов. Дайте определение сканеру ШК. Охарактеризуйте типы штрихкодов.  Расскажите о классификации сканеров, особенностях использования.
Сканер - это устройство, которое считывает штрих код, нанесенный на упаковку товара, и передает его в компьютер, POS-систему

ШТРИХКОД - последовательность чёрных и белых полос либо других геометрических фигур;  символьный идентификатор товара.

Различаютштрихкоды:
· Двухмерные  -  расшифровываются   в двух измерениях (по горизонтали и по вертикали). Используются для кодирования большого количества информации

· Линейные (обычные) - штрихкоды, читаемые в одном направлении (по горизонтали). Наиболее распространённые линейные символики: EAN (EAN-8 состоит из 8 цифр, EAN-13 —  13 цифр), 

Классификация сканеров:

По использованию:

· Ручной

· Стационарный

По устройству:

· Лазерный

· Светодиодный

· Имиджевый

По способу подключения

· Проводное, USB-порт

· Беспроводное

По типу считываемого штрих кода 

· Линейные 

· Двумерные 

По количеству плоскостей считывания:

· Одноплоскостные

· Многоплоскостные
Использование ручных сканеров:

· Магазины с небольшим потоком покупателей

· Магазины с крупногабаритными товарами

Ручной сканер необходимо взять в руку, навести луч сканера на штрихкод и нажать кнопку для чтения штрихкода.Некоторые сканеры работают и в ручном и в автоматическом режиме /на подставке/, при этом на кнопку нажимать не нужно.

Использование стационарных сканеров:
· Магазины с большим потоком покупателей

Товар со штрихкодом  подносится к окну сканера, чтение штрихкода в этом случае происходит автоматически.
ТЕСТ
по теме: «Портативная ЭККМ ЭКР 2102Ф, ЭКР 2102К»

вариант – 1

Задание: ответить на вопросы.

Время: 15 мин.

	№

п/п
	В о п р о с ы
	О т в е т ы

	1
	Модель ЭКР 2102К отличается от модели ЭКР 2102Ф наличием . . . 
	1. электронного журнала

2. фискальной памяти

3. электронной контрольной ленты защиты

	2
	Какой режим позволяет изменять нагрев термоголовки, усиливать или уменьшать яркость букв
	1. ПРГ?

2. ПРОВ?

3. ?

4. РП?

	3
	Какие клавиши необходимо добавить, чтобы подключить ККМ к работе?
	ДАТА ... ВРЕМЯ .... ? ... П?... 0.00

	4
	Какие  клавиши  выполняют только одну функцию?
	1. РЖ , ПовЧ, ↑, С

2.  ИТ, ПИ, *, . .

3. +, -, ВЗ/АН.

	5
	Какая клавиша подтверждает выбор операции?
	1. РЖ

2. ПИ

3. ИТ

4. 0

	6
	Сообщения  оператору: «РЫЧАГ, ПЕРЕГРЕВ, ПУ» вызваны неполадками в работе блока . . .
	1. индикации

2. печати

3. питания

4. памяти

	7
	Какое устройство является неотъемлемой частью термопринтера?
	1. картридж

2. печатающие иголки

3. нагревательные элементы

4. катушка для контрольной ленты

	8
	Какое устройство записывает информацию обо всех операциях кассира – покупках, аннуляциях, возвратах?
	

	9
	Допишите ещё один способ регистрации двух одинаковых товаров:
	10.00→1ск→10.00→1ск→ПИ→ИТ

10.00 * 2.00→1ск→ПИ→ИТ

.............................................

	10
	Определите номер кассовой машины по представленному чеку


	


ТЕСТ
по теме: «Портативная ЭККМ ЭКР 2102Ф, ЭКР 2102К»

вариант – 3

	№

п/п
	В о п р о с ы
	О т в е т ы

	1
	Почему ЭКР 2102 относят к классу автономных ККМ?
	1. Машина предназначена для 

     выездной торговли

2. Машина не имеет  возможности 

     работать в  компьютерно-кассовой сети

3. Машина способна работать  от

     встроенного аккумулятора

	2
	Какой порядок действий должен выбрать кассир, чтобы получить отчет при закрытии смены?
	1. РЖ – ОБГ? – ИТ – П? -00.. – ОБГ1? – ИТ

2.  РЖ – ОСГ? – ИТ – П? – 00.- ОСГ1? – ИТ 

3. РЖ - ? – ИТ – П? – 00.. - .00

	3
	Для чего предназначен режим «ПРОВ?» ?
	1. Изменения параметров работы машины

2. Самотестирования работы устройств

3. Проведения фискальных отчетов 

    налоговой службой

	4
	Какое сообщение появляется на индикаторе машины при разрядке аккумулятора, снижении напряжения в э/сети?
	

	5
	Какую клавишу нажимают после устранения неполадки, для того чтобы сбросить блокировку машины?
	1. С

2. ПИ

3. ИТ

4. РЖ

	6
	Какую клавишу используют для отмены неправильно пробитой суммы, когда чек ещё не закончен?
	1. АН

2. ВЗ

3. С

4. ИТ

	7
	Допиши недостающие клавиши, чтобы получить чек со сдачей.
	сумма – отдел - ……- деньги покупателя - ……

	8
	Отрывать чек без крышки, оставлять принтер без бумаги, нажимать клавишу ↑ при отсутствии ленты …
	1. нельзя

2. можно

3. допускается в случае 

    необходимости

	9.
	Какое действие должен предпринять кассир, если машина заблокирована и на индикаторе сообщение «РАСПЕЧ?»
	1. распечатать к/ленту и провести Z-отчет, 

    т.к. прошло 24 часа с последнего

    Z-отчета
2. распечатать повторный чек

3. распечатать к/ленту, так как переполнен 

    электронный журнал

	10
	По предложенному чеку определи, сколько чеков распечатано на этой кассовой машине с начала смены?


	


Задание: ответить на вопросы.

Время: 15 мин.

ТЕСТ
по теме: «Портативная ЭККМ ЭКР 2102Ф, ЭКР 2102К»

вариант – 2

Задание: ответить на вопросы.

Время: 15 мин.

	№

п/п
	В о п р о с ы
	О т в е т ы

	1
	Для нормальной работы кассовой машины необходимо напряжение не ниже .....В и не выше .....В.
	

	2
	Для проведения Х-отчета нужно выбрать режим . . .
	1. ОСГ?

2. ?

3. ОБГ?

4. ПРОВ7

	3
	Какой режим работы нужно выбрать, чтобы изменить название организации, дату, время, пароли, опции?
	1. РП?

2. ПРОВ?

3. ПРГ?

4. РАБ НП?

	4
	Какую клавишу используют для регистрации товара по его коду?
	

	5
	Какое сообщение на индикаторе говорит об аварии печатающего устройства?
	1. АП

2. ПУ

3. НБУ

4. НП НЕНОР

	6
	Какие действия должен предпринять кассир, если машина печатает на ленте «ПРОВЕДИТЕ ГАШЕНИЕ»
	1. провести Х-отчет

2. провести Z-отчет

3. провести распечатку контрольной ленты

	7
	Какая лента используется для термопринтеров?
	1. обычная 

2. термохимическая

3. самокопирующаяся

	8
	Как проверить подлинность чека, возвращенного покупателем?


	1. Для проверки подлинности чека    

    достаточно проверить его реквизиты

2. Нужно проверить данные по чеку в 

    электронном журнале

3. Проверка подлинности силами кассира 

    невозможна

	9
	Какие клавиши нажимал кассир, чтобы получить 

данный чек?


	

	10
	На какой модели кассовой машины был пробит данный чек?


	1. ЭКР 2102 Ф

2. ЭКР 2102 К


ТЕСТ
по теме: «Портативная ЭККМ ЭКР 2102Ф, ЭКР 2102К»

вариант – 4

Задание: ответить на вопросы.

Время: 15 мин.

	№

п/п
	В о п р о с ы
	О т в е т ы

	1
	Почему в современных кассовых машинах отсутствует бумажная контрольная лента?
	1. Современные ККМ работают без контрольной ленты.

2. Во второй ленте нет необходимости, так как данные по чекам фиксируются в ЭКЛЗ или электронном журнале.

3. В портативных машинах контрольная лента не предус-мотрена конструкцией из-за малого размера машины.

	2
	Какой проведен отчет, если нажаты клавиши

РЖ – ОБГ? – ИТ –П? – 0.. -  ОБГ1? - ИТ
	1. Х-отчет

2. Z-отчет

	3
	Какой клавишей можно выбрать один из отчетов – 

ОБГ1?, ОБГ2?, ОБГ3?, ОБГ4?
	1. ПИ

2. ИТ

3. РЖ

4. ↑

	4
	Регистрация добавления денег в денежный ящик производится клавишей
	1. +

2. ИТ

3. КЦ

4. *

	5
	Прочитайте сообщение на индикаторе кассовой машины:
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	1. в первую секцию пробита 1 покупка на 11 – 10

2. сумма сдачи 11-10

3. предварительный итог 11-10

4. общая стоимость покупок 11-10

	6
	Какие действия необходимо предпринять, если на дисплее появились сообщения: ОЗУ, ПЗУ, НП НЕНОР?
	

	7
	Какой способ печати используется в ЭККМ ЭКР 2102?
	1.Печатающие иголки через картридж выбивают 

    изображение в виде точек на ленте

2. Нагревательные элементы выжигают изображение на 

    термоленте

3. Печатающие иголки выбивают изображение на 

    самокопирующейся ленте

	8
	Дополните порядок действий, чтобы отменить первую пробитую на чеке покупку
	10.00 – 1ск

15.00 – 1ск

25.00 – 1ск

...... - ...... - ......

ПИ - ИТ

	9
	Добавьте необходимую операцию, чтобы найти данный чек в  электронном журнале
	ПИ – НОЧЕ? - ........... – ИТ, ИТ,ИТ - РЖ

	10
	Как проверить по чеку, что 

у данной кассовой машины 

есть фискальная память и

 она работает?
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